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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

11 Diese Geschaftsbedingungen regeln das
Vertragsverhaltnis zwischen der credeo GmbH, Am
Wassermann 29, 50829 Kaéln (nachfolgend ,,credeo”)
und Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
(nachfolgend ,Kunden”) fir die Leistungserbringung von
credeo. Sie gelten im Rahmen laufender und kinftiger
Geschéftsverbindungen fiir die Erstellung, Uberlassung,
Anpassung oder Erweiterung sowie Wartung von
Software, einschlief3lich damit verbundener Leistungen
(insbesondere Beratungsleistungen) und jeweils auch far
entsprechende vorvertragliche Verhandlungen.

2 Soweit nichts Abweichendes geregelt ist, gelten
ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen und,
gegeniber diesen Geschaftsbedingungen vorrangig, der
zwischen credeo und dem Kunden gesondert
abgeschlossene Vertrag. Ergdnzend gilt die jeweils
gliltige Preisliste von credeo (diese
Geschaftsbedingungen, der gesonderte Vertrag und die
Preisliste zusammen nachfolgend ,Vertrag”).

'3 Entgegenstehende bzw. abweichende Bedingungen,
insbesondere Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden, werden nicht Vertragsinhalt, auch dann nicht,
wenn credeo den Vertrag durchfihrt, ohne solchen
Bedingungen ausdricklich zu widersprechen.

14 Soweit Gegenstand des Vertrags die Uberlassung von
Drittstandardsoftware oder Open Source Software ist,
erfolgt die Uberlassung vorrangig und ggf. erganzend auf
Basis der gesonderten (Lizenz-) Bedingungen der Dritten

bzw. der anwendbaren Open Source Software
Lizenzen.auf Basis der gesonderten (Lizenz-)
Bedingungen der Dritten bzw. der anwendbaren Open
Source Software Lizenzen.

2. Vertragsschluss, Schriftform

21 Der Vertrag kommt, unter Einbeziehung dieser
Geschaftsbedingungen, entweder mit der Annahme des
Angebots von credeo durch den Kunden oder der
Annahme der Bestellung des Kunden durch credeo
zustande. Im Falle von Widerspriichen oder Zweifeln ist
das Angebot von bzw. die Vertragsannahme durch
credeo mafdgebend.

22 credeo bietet keine Vertrage bzw. Leistungen
gegeniber Verbrauchern an. Insbesondere Software
kann ausschlief3lich von Kunden gemaf3 Ziffer 1.1
erworben werden.

23 Der Vertragsschluss unterliegt der Form des
Angebotes zum Vertragsabschluss durch credeo. Spatere
Anderungen und Erganzungen des Vertrags bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir den
Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

24 Der Vertrag enthalt abschlieend alle Vereinbarungen
der Vertragspartner ber den Vertragsgegenstand.
Schriftliche und mundliche Nebenabreden sind nicht
getroffen. Der Nachweis einer Nebenabrede ist zuldssig.

25 Alle Gber Ziffer 2.3 hinausgehenden (Willens-)
Erklarungen, insbesondere Kindigungen, Mahnungen
und Fristsetzungen, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.
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3. Leistungserbringung

371 credeo Ubernimmt eine Garantie fur Leistungen und
deren Beschaffenheit nur, soweit dies ausdrucklich im
Vertrag vereinbart wird. Fehlt eine ausdrickliche
Regelung Uber das Bestehen einer Garantie, ist im
Zweifel anzunehmen, dass keine Garantie vereinbart
wurde.

32 Teillieferungen sind im zumutbaren Umfang zuldssig
und kénnen selbstandig abgerechnet werden.

33 Abweichungen der Leistungen von der urspriinglichen
Vereinbarung sind zuldssig, sofern sie die vereinbarten
Leistungsmerkmale erfillen oder Gbertreffen.

34 Termine und Fristen bedurfen der Schriftform. Die
Einhaltung von verbindlichen Fristen und Terminen
seitens credeo setzt die rechtzeitige und
ordnungsgemalRe Erfillung der Verpflichtungen und
Obliegenheiten des Kunden voraus.

4. Leistungsumfang bei Software

41 Fir die Beschaffenheit der Software sind
ausschlieRlich die bei Vertragsabschluss giiltige
Produktbeschreibung der Software sowie die
vereinbarten Anforderungen mafRgeblich.

42 credeo erbringt ihre Leistungen nach dem Stand der
Technik. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Software
nicht véllig fehlerfrei entwickelt werden kann.

43 credeo uberldsst bzw. liefert Standardsoftware
gegeniiber dem Kunden in der bei Vertragsschluss
aktuellen Version und ausschlieRlich im Objektcode.

44 Mit der Software liefert credeo die fiir deren Nutzung
erforderliche Benutzerdokumentation.

4> Insbesondere folgende Leistungen erbringt credeo
nur, wenn diese ausdriicklich gesondert beauftragt
werden:

- Erstellung eines Pflichtenheftes;
. Lieferung einer technischen Dokumentation;
- Installation und Implementierung der Software;

- Wartung und Pflege der Software, einschlieRlich
Lieferung von Updates, Upgrades oder anderen neuen
Versionen der Software.

5. Softwareanpassungen

>1 Wird credeo mit der Anpassung, d.h. dem Customizing
von vorhandener Software, insbesondere mit
Anpassungen von Schnittstellen zu Fremdsystemen,
sowie mit Softwareerweiterungen (Individualsoftware)
beauftragt, passt credeo die bei Vertragsschluss aktuelle
Version der vorhandenen Software an bzw. erweitert
diese nach den mit dem Kunden zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses schriftlich vereinbarten
Anforderungen.

>2 Stellt credeo fest, dass Angaben oder Informationen
des Kunden, die den vertraglichen Anforderungen zur
Anpassung oder Erweiterung von Software zugrunde
liegen, fehlerhaft, unvollstandig oder zur Durchfihrung
des Vertrages nicht geeignet sind, so wird credeo den
Kunden hierauf unverziglich schriftlich hinweisen und
ihm mitteilen, ob dadurch die Leistungserbringung fir
credeo im Hinblick auf die Anpassung oder Erweiterung
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der Software unverschuldet unmdglich geworden ist
oder ob credeo dem Kunden Anderungen an der
Leistungsausfiihrung zu gednderten vertraglichen
Bedingungen (insbesondere Mehrkosten) anbietet. Fir
den Fall eines Anderungsangebots seitens credeo wird
der Kunde gegeniber credeo unverziglich schriftlich
mitteilen, ob er einer Vertragsanderung auf der
Grundlage der gednderten Anforderungen mit den von
ihm ggf. zu tragenden Mehrkosten zustimmt.

>3 Die Vertragspartner benennen unverziglich nach
Vertragsschluss jeweils eine fachkundige Person, die
befugt ist, die mit der Anpassung oder Anderung von
Software zusammenhangenden Entscheidungen zu
treffen.

6. Softwarewartung
5T Soweit der Kunde gegeniber credeo Softwarewartung

als gesonderte Zusatzleistung beauftragt, gilt vorrangig
der abzuschlieRende Software-Wartungsvertrag.

52 Wenn der credeo die Wartung nicht sofort mit
Uberlassung bzw. Lieferung der Software beauftragt, hat
der Kunde, um bei spaterem Beginn der Wartung auf den
aktuellen Stand der Software zu kommen, die
Wartungsgebiihren nachzuzahlen, die er bei
Vereinbarung der Wartung ab Uberlassung bzw. Lieferung
zu zahlen gehabt hatte. Die Nachzahlung ist in diesem
Fall sofort und ungekdrzt fallig

7. Lieferung

Die Lieferung von Software, einschlieRlich der
Dokumentation, erfolgt nach Wahl von credeo entweder
(i) auf Datentragern (korperlicher Versand), wobei die
Benutzerdokumentation auch in gedruckter Form

geliefert werden kann oder (ii) in elektronischer Form
(z.B. als in einem Netz abruffahig, elektronischer
Versand).

8. Mitwirkung des Kunden
&1 Der Kunde ist im Zusammenhang mit dem Vertrag zur
angemessenen Mitwirkung verpflichtet.

82 Bei Mangelbeseitigungen wird der Kunde credeo bei
der Suche nach der Mangelursache unterstitzen.

&3 Der Kunde wird die fir die Erbringung der Leistungen
erforderlichen Informationen, Daten und Unterlagen
rechtzeitig in der von credeo, in Abstimmung mit dem
Kunden, bestimmten Form beistellen.

84 Der Kunde erbringt Mitwirkungsleistungen auf eigene
Kosten.

9. Abnahme

Soweit in dem Vertrag bestimmt ist, dass Leistungen
abzunehmen sind, gelten folgende Regelungen:

1 credeo teilt dem Kunden die Abnahmefshigkeit der
Leistung mit und stellt dem Kunden die Leistung in
abnahmefdhiger Art und Weise zur Verfiigung.

%2 Der Kunde wird die Leistungen auf deren vertragliche
Beschaffenheit prifen. Die Priffrist beginnt mit Zugang
der Anzeige der Abnahmebereitschaft beim Kunden und
betragt zwei Wochen. Die Prifung wird der Kunde so
vornehmen, dass auch solche Leistungsteile umfassend
gepriift und getestet werden, die nur unregelmaf3ig oder
in festen Zeitabstanden genutzt werden. Der Kunde hat
die Priifung zu dokumentieren.
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3 Der Kunde wird die Priifung bei Auftreten von
unwesentlichen Mangeln nicht abbrechen und nur
insoweit einschranken, als es die Mangel erforderlich
machen. Die Abnahme kann wegen Vorliegen von
unwesentlichen Mangeln nicht verweigert werden.

4 |st eine Leistung abnahmereif, wird der Kunde
unverziglich nach Unterzeichnung des
Abnahmeprotokolls die Abnahme der Leistung schriftlich
erklaren. Sind in dem Abnahmeprotokoll Fehler
aufgenommen, wird credeo diese unverziglich
beseitigen.

> |st eine Leistung nicht abnahmereif, leistet credeo
Nacherfallung innerhalb angemessener Nachfrist.
Anschliel3end erfolgt eine weitere Abnahmeprifung. Fir
diese gelten die Regelungen fir die erste
Abnahmeprifung entsprechend.

26 Erklart der Kunde nicht fristgerecht die Abnahme,
kann credeo eine angemessene Frist zur Abgabe der
Erklérung setzen. Die Leistungen gelten mit Ablauf der
Frist als abgenommen, wenn der Kunde weder die
Abnahme schriftlich erklart noch gegeniiber credeo
schriftlich darlegt, welche Mangel noch zu beseitigen
sind.

27 Nutzt der Kunde die Leistung tiber den zur Priifung
erforderlichen Umfang hinaus produktiv, gilt die Leistung
als abgenommen.

10. Vergutung

Soweit in dem Vertrag nicht etwas anderes vereinbart
wird, gilt hinsichtlich der Vergitung Folgendes:

197 Der Kunde ist zur Zahlung einer Vergitung fir die von
credeo gemaf’ dem Vertrag erbrachten Leistungen
verpflichtet. Die Hohe der Vergiitung richtet sich

. bei Standardsoftware nach der zu entrichtenden
(Lizenz-) Vergiitung; und

- bei allen anderen Leistungen und Lieferungen, sofern
nichts anderes vereinbart wird, nach dem Zeitaufwand
und den Auslagen von credeo sowie den Preisen,
einschlief3lich (Lizenz-) Vergltung;

wobei fir diese Preise und Gebihren die jeweils giltige
Preisliste von credeo gilt.

102 eistungen nach Zeitaufwand dokumentiert credeo in
Form von Stundennachweisen, die dem Kunden
vorgelegt werden. Erkennt der Kunde einen
Stundennachweis nicht an, kann credeo verlangen, dass
innerhalb von zehn Werktagen nach Zugang die
Richtigkeit des Stundennachweises gemeinsam
Uberprift wird. Soweit der Kunde wahrend der
Uberprifung bzw. bis spétestens finf Werktagen nach
einer Uberpriifung keinen Einwand erhebt oder seinen
Einwand nicht ausdriicklich aufrechterhalt, gilt der
Stundennachweis als anerkannt. credeo weist den
Kunden auf diesen Umstand und die Folgen eines
unterlassenen rechtzeitigen Einwandes hin.

103 Alle vereinbarten Preise hinsichtlich der Vergitung
sind Netto-Preise. Skonti, Rabatte oder sonstige
Nachldsse missen gesondert schriftlich vereinbart
werden.

104 Alle Preise, die in einem Vertrag und in der jeweils
glltigen Preisliste von credeo benannt sind, verstehen
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sich zzgl. aller einschlagigen Steuern, insbesondere der
jeweils gultigen Umsatzsteuer an credeo.

10.5 Zusétzlich zu der Vergiitung hat der Kunde credeo die
im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistungen
entstandenen Auslagen, insbesondere Reisekosten (bei
Einsatz vor Ort) in Hohe angemessener und
nachgewiesener Reise- und Ubernachtungskosten zu
erstatten. Bei der Nutzung von PKW erfolgt eine
Abrechnung auf der Grundlage der steuerrechtlichen
Entfernungspauschale. Auslagen werden gesondert in
Rechnung gestellt oder in Rechnungen Uber Vergiitungen
gesondert ausgewiesen.

11. Falligkeit und Aufrechnung

117 Die Vergiitung und die Auslagen werden mit Zugang
der Rechnung bei dem Kunden féllig und sind innerhalb
von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung zu zahlen.

1.2 Ein Zurlickbehaltungs- oder Leistungs-
verweigerungsrecht steht dem Kunden nur hinsichtlich
unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter
Gegenanspriiche zu. Eine Aufrechnung des Kunden mit
Gegenanspriichen ist ausgeschlossen, soweit es sich
nicht um unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte
Forderungen handelt.

12. Leistungsanderungen

121 Eine erforderliche Anderung fllt in den Risikobereich
von credeo, wenn eine Leistung aus von credeo zu
vertretenden oder ihr zurechenbaren Griinden nicht oder
nur mit erheblichem Mehraufwand gegeniiber
vertraglichen Vereinbarungen erbracht werden kann. In
diesem Fall hat credeo das Recht, ihre Leistung auf ihre
Kosten zu &ndern oder anzupassen, soweit die Anderung

oder Anpassung unter Beriicksichtigung der Interessen
von credeo fir den Kunden zumutbar ist.

122 F3llIt die erforderliche Anderung nicht in den
Risikobereich von credeo, hat credeo Anspruch auf
Vertragsanpassung.

13. Nutzungsrechte

Soweit credeo Software oder andere Leistungen, die
durch gewerbliche Schutzrechte oder das Urheberrecht,
geschitzt sind (nachfolgend zusammenfassend
,Gegenstande”) Uberlasst bzw. liefert, gilt Folgendes:

131 credeo rdumt dem Kunden mit der Uberlassung bzw.
Lieferung des Gegenstandes das einfache, raumlich und
zeitlich unbeschrankte Recht ein, diesen selber im
Rahmen seiner eigenen unternehmerischen Tatigkeit fur
seine eigenen Geschéaftszwecke gemald dem Umfang
und dem Zweck des Vertrages zu nutzen. Fir den Fall von
Software ist der Kunde lediglich berechtigt, die von
credeo Uberlassene bzw. gelieferte Software auf der
festgelegten Systemplattform zu installieren und zu
nutzen sowie nur im Rahmen der vertraglich
vereinbarten Anzahl von Computerarbeitspldtzen zu
nutzen. Als separate Computerarbeitsplatze gelten auch
zu einem Netzwerk gehorende Heimarbeitsplatze,
zeitweise ans Netzwerk angeschlossene tragbare
Computer sowie Remote-Arbeitsplatze.

132 Der Kunde darf, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von credeo,

(i) Dritten keine Rechte an den Gegenstédnden
einrdumen, und seine Rechte auch nicht auf Dritte
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Ubertragen; dies auch nicht voribergehend oder
teilweise;

(ii) fur den Fall von Software, die Software nicht
Ubersetzen, bearbeiten, arrangieren oder anders
umarbeiten, insbesondere kein Reverse Engineering oder
keine Dekompilierung vornehmen oder veranlassen; es
sei denn, es ist fur die Herstellung der Interoperabilitat
mit anderen Programmen notwendig; in diesem Fall sind
jedoch die Bestimmungen der Rechte des Kunden wegen
Mangeln zu bericksichtigen;

(iii) fur den Fall von Software, die Software nicht
vervielfdltigen bzw. kopieren, es sei denn, es handelt
sich um eine Sicherungskopie, die durch eine Person, die
zur Benutzung der Software berechtigt ist, nach den
Regeln der Technik lediglich im notwendigen Umfang
angefertigt wird. Sicherungskopien auf beweglichen
Datentrdgern sind als solche zu kennzeichnen und mit
dem Copyright-Vermerk von credeo zu versehen.

133 Der Kunde darf die Gegenstande (insbesondere
Software) von credeo einem Dritten nur einheitlich und
unter vollstandiger und endgdltiger Aufgabe der eigenen
Nutzung der Gegenstande Uberlassen bzw. weitergeben.
Soweit es sich um Software von credeo handelt, bedarf
es fiir die Ubertragung der Nutzungsrechte zudem der
Weitergabe der Registriernummer der Software vom
Kunden an den Dritten. Die Weitergabe der Gegenstande
von credeo bedarf in jedem Fall der schriftlichen
Zustimmung von credeo. credeo wird die Zustimmung
erteilen, wenn der Kunde eine schriftliche Erklérung des
Dritten vorlegt, in der sich dieser gegeniber credeo zur
Einhaltung der hinsichtlich der Gegensténde
vereinbarten Nutzungs- und Weitergabebedingungen

verpflichtet und wenn der Kunde gegeniber credeo
schriftlich versichert, dass er die Gegenstande bzw. alle
Originalkopien der Gegenstande an den Dritten
weitergegeben hat und alle selbst erstellten Kopien
geldscht hat.

134 credeo kann jede Zustimmung verweigern, wenn die
Nutzung der Gegenstande durch den neuen Nutzer ihren
berechtigten Interessen widerspricht. Dies gilt auch fur
die Zustimmung nach Ziffer 13.3.

13> Der Kunde ist zu einer Nutzung von Software, die
Uber die vertraglich eingerdumten Nutzungsrechte
hinausgeht, nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
von credeo berechtigt. Bei Mehrnutzung ohne
Zustimmung ist credeo berechtigt, den fir die
weitergehende Nutzung anfallenden Betrag (auch fir die
Vergangenheit) in Form von Schadensersatz in Rechnung
zu stellen.

136 Soweit Drittstandardsoftware Bestandteil des
Vertrags ist, erfolgt die Lieferung bzw. Uberlassung
vorrangig und ggf. ergdnzend auf Basis der gesonderten
(Lizenz-) Bedingungen des Dritten.

137 Soweit Open Source Software Bestandteil des
Gegenstandes ist, erfolgt die Lieferung bzw. Uberlassung
vorrangig und ggf. ergdnzend auf Basis der anwendbaren
Open Source Software Lizenzen.

132 Der Kunde ist nicht berechtigt, Copyright-Hinweise
ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von credeo
zu verandern oder zu entfernen.
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14. Eigentums- und Rechtevorbehalt

credeo behdlt sich das Eigentum und samtliche
einzurdumenden Rechte bis zur vollsténdigen Bezahlung
der nach dem jeweiligen Vertrag geschuldeten Vergiitung
vor. Bis zur vollstdndigen Bezahlung sind die Rechte nur
vorldufig und durch credeo jederzeit frei widerruflich
eingerdumt. Bei Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts durch credeo erlischt das Recht des
Kunden zur Nutzung der Leistungen, insbesondere der
Software. In diesem Fall ist die von credeo gegeniiber
dem Kunden Uberlassene Kopie der Software,
einschlief3lich der dazugehérigen Dokumente, an credeo
zuriickzugeben. Samtliche vom Kunden angefertigten
Softwarekopien sind zu l6schen.

15. Schutzrechte Dritter

151 Macht ein Dritter wegen der von credeo gelieferten
Leistungen gegeniber dem Kunden Anspriiche aus
gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten
geltend, so wird der Kunde credeo unverziglich
schriftlich und umfassend hiertiber unterrichten. Der
Kunde wird in diesem Fall credeo die fir die
Rechtsverteidigung oder die vergleichsweise Beilegung
erforderlichen und sachdienlichen Informationen geben.

152 credeo wird den Kunden auf eigene Kosten gegen
alle Anspriche Dritter verteidigen, die aus einer
Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder
Urheberrechts durch vertragsgemaR genutzte Software
von credeo hergeleitet werden, und dem Kunden Kosten
und Schadensersatzbetrdge erstatten, die ihm von einem
Gericht auferlegt wurden oder in einem Vergleich
enthalten sind, der zuvor von credeo gebilligt wurde,
sofern der Kunde (i) credeo von der Geltendmachung

solcher Anspriiche unverziglich schriftlich benachrichtigt
und (ii) credeo alle Abwehrmal3nahmen und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Der Kunde
wird credeo hierbei unterstitzen.

153 Sind solche vorbenannten Anspriiche durch einen
Dritten geltend gemacht worden oder ist deren
Geltendmachung zu erwarten, kann credeo auf ihre
Kosten ein Nutzungsrecht erwerben oder die Leistungen
andern oder gegen gleichwertige Leistungen
austauschen.

154 Diese Verpflichtungen von credeo gegeniiber dem
Kunden hinsichtlich der Anspriiche aus der Verletzung
von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten
Dritter sind abschlieBend.

16. Rechte wegen Mangeln; Mangelrigen
167 Treten an den Leistungen Méngel auf, wird der Kunde
diese unverziglich credeo unter Angabe der fir die
Mangelerkennung und -beseitigung zweckdienlichen
Informationen melden.

162 credeo analysiert gemeldete Mangel und leistet
zunachst Gewshr durch Nacherfillung. Die
Mangelbeseitigung setzt voraus, dass der Mangel
reproduzierbar ist.

a) Sachmangel: credeo tberlasst nach eigener Wahl dem
Kunden eine neue, mangelfreie Leistung
(Ersatzlieferung) oder beseitigt den Mangel; als
Mangelbeseitigung gilt auch, wenn credeo dem Kunden
zumutbare Méglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen
des Mangels zu vermeiden (Umgehungslésungen).
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credeo kann dem Kunden zur Beseitigung von Mangeln
Patches, Bugfixes oder neue Software anbieten. Lehnt
der Kunde deren Installation ab, wird credeo von der
Pflicht zur Beseitigung der Funktionsstérungen frei, es sei
denn, die Software wirde nach Installation der Patches,
Bugfixes oder der neuen Software eine geringere oder
verschlechterte Funktionalitat aufweisen als zuvor.

Ein Mangel liegt insbesondere nicht vor, wenn die
Stérung durch unsachgemaf3e Behandlung oder
unsachgemafien Betrieb der Software hervorgerufen
wurde (z.B. Betrieb in anderen als den im Vertrag
spezifizierten Systemen und Hardwareumgebungen).

b) Rechtsmangel: credeo verschafft nach eigener Wahl
dem Kunden eine rechtlich einwandfreie
Nutzungsmaglichkeit der Leistung (z.B. durch
Beschaffung der erforderlichen Nutzungsrechte) oder
andert die Leistung so ab, dass sie die Rechte Dritter
nicht mehr verletzt, aber weiterhin den vereinbarten
Anforderungen entspricht (z.B. durch Lieferung eines
neuen Produkts).

163 Die Rechte von credeo, in den gesetzlich bestimmten
Fallen die Nacherftllung zu verweigern, bleiben
unberihrt.

164 Schlagt die Nacherfillung durch credeo fehl, so
stehen dem Kunden nach erfolglosem Ablauf einer von
ihm gesetzten angemessenen Frist, soweit diese nicht in
den gesetzlich bestimmten Fallen entbehrlich ist, die
gesetzlichen Anspriiche zu. Von einem Fehlschlagen der
Nacherfllung ist, grundsatzlich erst auszugehen, wenn
zwei Nacherfillungsversuche in zumutbarer Zeit nicht
zur Beseitigung des Mangels gefihrt haben.

Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
kann der Kunde nur im Rahmen der Grenzen gemal
Ziffer 17 (Haftungsbegrenzung) verlangen.

165 Die Sach- und Rechtsmangelhaftung erlischt, wenn
der Kunde oder Dritte an den Leistungen von credeo
Anderungen vornehmen, denen credeo vorher nicht
ausdricklich zugestimmt hat; es sei denn, der Kunde
weist nach, dass der Mangel nicht auf die Anderungen
zuriickzufthren ist und diese die Mangelidentifizierung, -
analyse und -beseitigung nicht erschwert haben.

166 Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter
Mangel tatsachlich nicht besteht bzw. nicht auf
Leistungen von credeo zurickzufihren ist, kann credeo
von dem credeo eine Entschddigung des mit der Analyse
und sonstigen Bearbeitung entstandenen Aufwands
verlangen, sofern der Kunde bei der Meldung vorsatzlich
oder grob fahrldssig handelte.

167 Die Verjahrungsfrist fir Anspriche wegen Mangeln
betragt ein Jahr; es sei denn, credeo hat den jeweiligen
Mangel arglistig verschwiegen. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit der Lieferung der Leistung; ist die Leistung
abzunehmen, mit der Abnahme der Leistung. Die
Verjahrungsfrist gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

168 Offensichtliche Mangel missen unverziglich,
spatestens innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung,
Leistungserbringung oder Abnahme gegeniber credeo
geltend gemacht werden. Verspatete Mangelriigen
werden nicht bericksichtigt.

Verborgene Mangel missen innerhalb von drei Wochen
nach deren Entdeckung gegeniber credeo geltend
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gemacht werden. Verspatete Mdngelriigen werden nicht
bericksichtigt.

17. Haftungs- und
Verjahrungsbegrenzungen

177 credeo haftet hinsichtlich zurechenbarer
Pflichtverletzungen fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7.2 Fr leicht fahrlassige Pflichtverletzungen haftet
credeo nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
In diesem Fall sind Schadensersatzanspriche der Héhe
nach auf den Umfang voraussehbarer, typischerweise
eintretender Schaden begrenzt.

73 1n den Fallen von Ziffer 17.2 haftet credeo nicht fur
Folgeschdden an anderen Sachen oder am sonstigen
Vermogen des Kunden. Diese Haftungsfreizeichnung gilt
nicht, soweit credeo in der Lage ist, Deckung fir den
eingetretenen Schaden im Rahmen der bestehenden
Betriebs- oder Produkthaftpflichtversicherung zu
erhalten.

174 Fr alle Anspriiche auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher und
auRervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist von
einem Jahr. Die Verjahrungsfrist gilt nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

175 credeo haftet uneingeschrankt fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung von
credeo aus deliktischen Ansprichen und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

176 Der Kunde ist fir die regelmaBige und angemessene
Sicherung seiner Daten nach dem Stand der Technik
verantwortlich. Bei einem von credeo verschuldeten
Datenverlust haftet credeo, wenn kein Fall von Ziffer
17.1,17.2 und 17.5 gegeben ist, nur fur die Kosten (i)
der Vervielfaltigung der Daten von den vom Kunden zu
erstellenden Sicherheitskopien und (ii) der
Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer
ordnungsgemal’ erfolgten Datensicherung verloren
gegangen waren.

18. Beendigung der Nutzungsberechtigung
Fiur den Fall, dass die Nutzungsberechtigung des Kunden
an den Leistungen von credeo, insbesondere an der von
credeo Uberlassenen Software, endet (z.B. durch Rickruf
des Nutzungsrechts an der Software, durch Ricktritt vom
Vertrag oder durch Kiindigung), gibt der Kunde alle
Gegenstande dieser gelieferten Leistungen heraus.
Insbesondere wird der Kunde in diesem Fall iberlassene
Originalkopien der Software an credeo zuriickzugeben
sowie samtliche vom Kunden angefertigte
Softwarekopien l6schen.

19. Geheimhaltung

191 Die Vertragspartner verpflichten sich, tber alle
vertraulich zu behandelnden Informationen,
insbesondere Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse des
Vertragspartners, die ihnen im Rahmen dieses Vertrages
zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen bewahren und
diese Dritten (ausgenommen Subunternehmer und
verbundene Unternehmen im Sinne des § 15 ff. AktG)
nicht zuganglich zu machen oder bekannt zu geben oder
zu einem anderen als dem vertraglich vereinbarten
Zweck zu verwenden.
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192 Zu den Geschéafts- oder Betriebsgeheimnisse gehoren
insbesondere alle Gegenstande der Software,
einschlief3lich deren Dokumentationen.

193 Die Verpflichtungen nach Ziffer 19.1 entfallen fur
solche Informationen, die (i) einem Vertragspartner vor
dem Empfangsdatum rechtmaRig bekannt waren, (ii) der
Offentlichkeit vor dem Empfangsdatum bekannt oder die
allgemein zuganglich waren, (iii) der Offentlichkeit nach
dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich
wurden, ohne dass der informationsempfangende
Vertragspartner hierfir verantwortlich ist oder (iv)
gemal Gesetz, behérdlicher Verfligung oder gerichtlicher
Entscheidung verdffentlicht oder weitergegeben werden
massen.

194 Diese Geheimhaltungsverpflichtung besteht auch
Uber das Vertragsende hinaus.

20. Datenschutz

201 Die Vertragspartner verpflichten sich zur Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Bestimmungen. credeo halt
die Regeln des Datenschutzes ein, insbesondere wenn
credeo Zugang zum Betrieb oder zu Hard- und Software
des Kunden gewahrt wird.

20-2 credeo bezweckt keine Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten im Auftrag des Kunden.
Vielmehr geschieht, wenn iberhaupt, eine Verarbeitung
oder Nutzung personenbezogener Daten nur in
Ausnahmefillen als Nebenfolge der vertragsgemafRen

21. Gerichtsstand; Erfillungsort;
Anwendbares Recht

217 Ausschlief3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag ist KéIn.

212 Erfallungsort ist KoIn.

213 Fur den Vertrag und alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit dem Vertrag gilt ausschlieflich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

22. Subunternehmer
credeo ist berechtigt, freie Mitarbeiter und andere Dritte

ohne Zustimmung des Kunden zu der Erbringung von
Leistungen heranzuziehen und unterzubeauftragen.

23. Hohere Gewalt

Hoéhere Gewalt bezeichnet den Eintritt von
unvorhersehbaren, auf3ergewdhnlichen Umstanden, die
credeo trotz der ihr zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden
kann, z.B. Betriebsstérungen, behordliche Eingriffe,
Energieversorgungsschwierigkeiten, Streik oder
Aussperrung, sei es, dass diese Umstdnde im Bereich von
credeo, sei es, dass sie im Bereich ihrer Lieferanten
eintreten. Wird credeo an der Erfillung ihrer
Verpflichtungen durch héhere Gewalt gehindert,
verldngert sich, wenn die Lieferung oder Leistung nicht
unmoglich wird, die Lieferfrist in angemessenem
Umfang. Wird durch héhere Gewalt die Lieferung oder

Leistungen. Leistung unmdglich, so wird credeo von ihren
Leistungsverpflichtungen befreit. Der Kunde muss in
diesem Fall keine Gegenleistungen erbringen.
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24. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen des
Vertrags ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als
vereinbart, die dem von den Vertragspartnern Gewollten
wirtschaftlich am néchsten kommt. Das Gleiche gilt fur
den Fall einer Liicke.

Stand 30. Juni 2017
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